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Erfolgreicher Roll-out: fenaco etabliert ihr neues Werkstattmanagement in

Repanet Suisse Partnerbetrieben

Die Kooperation zwischen der fenaco Genossenschaft und Repanet Suisse konkretisiert
sich. Bereits im Januar 2024 startete der Roll-out des neuen fenaco Schadenmanagements
in dessen Zuge Fahrzeugreparaturen von Personenwagen neu bevorzugt von Repanet

Suisse Mitgliederbetrieben vorgenommen werden.

Die fenaco ist eine Agrargenossenschaft mit 150-jahriger Idee. Die Genossenschaft liegt in den
Handen von 153 LANDI und deren rund 42’000 Mitgliedern, davon Uber die Halfte aktive Bauerinnen
und Bauern. Mit den Geschdftsfeldern Agrar, Lebensmittelindustrie, Detailhandel und Energie ist die
fenaco entlang der gesamten Wertschdpfungskette der Land- und Ernahrungswirtschaft tatig.

Die fenaco verflgt in der ganzen Schweiz iber rund 2300 Fahrzeuge. Angesichts solcher Zahlen ist

der Reparaturaufwand im Fahrzeugbereich naturgemass hoch.

Die Zusammenarbeit mit Repanet Suisse startete die fenaco im Juni 2022 und suchte damals nach

einem Partner flr die Optimierung ihres Schadenmanagements.

Bei der Evaluation eines geeigneten Reparaturnetzwerkpartners ging es um vielfaltige Kriterien, die
den hohen Anforderungen der fenaco aus den Bereichen Nachhaltigkeit und Umweltschutz,
Prozessoptimierung bei der Schadenreparatur und effiziente Schadensteuerung erfiillen mussten.

Maria Nutz, Bereichsleiterin Sachversicherung/Risk Management bei fenaco, erklart: «Wir haben
Repanet Suisse gewahlt, weil sie ein langjahriger, fest etablierter und professioneller Anbieter eines
K&L-Netzwerks sind, in dem hohe Qualitatsstandards bereits die gelebte Norm sind.» Auch war
ausschlaggebend, dass die Repanet Suisse Betriebe nach umweltschonenden Grundsatzen

reparieren, zum Beispiel nach dem Leitsatz «Reparieren vor Ersetzen».

Nach der Gesprdachsphase mit den K&L-Betrieben und einer Pilotphase im Jahr 2023, werden in ca.
80 sogenannte fenaco «Premium Partnerbetriebe», also Repanet Suisse Mitgliedsbetriebe, die
Reparaturauftrage gemdass dem neuen fenaco Schadenmanagement eingesteuert. Die Abwicklung

der Auftrage lauft dabei komplett digital Gber die Plattform Yarowa.
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Dominic Schenker, Business Development Manager bei der André Koch AG, fasst die letzte Zeit wie
folgt zusammen: «Nach rund 3 Monaten seit dem Roll-Out ziehen wir eine positive Zwischenbilanz.
Auch das Feedback der Premium Partnerbetriebe aus dem Repanet Suisse Netzwerk ist durchweg
sehr gut. Die komplett digitalen Prozesse und die Implementierung der nétigen Schnittstellen sparen

allen Beteiligten viel Zeit.»

Maria Nutz: «Die Pilotphase hat gezeigt, dass wir mit den klar definierten Service- und
Qualitatsstandards von Repanet Suisse den richtigen Partner gefunden haben, um unsere Ziele im
Bereich Kostenmanagement und Nachhaltigkeit mit der Einfiihrung des neuen Schadenprozesses zu

erreichen.»

Foto 1:

Bildunterschrift v.l.n.r.: Enzo Santarsiero (CEO der André Koch AG), Dominic Schenker (Business
Development Manager bei André Koch AG) und Maria Nutz (Bereichsleitung Sachversicherung /
Risk Management bei fenaco Genossenschaft) kénnen alle Daumen hoch im Hinblick auf ihre

Partnerschaft geben.
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Uber die André Koch AG - Repanet Suisse

Die André Koch AG, seit November 2023 zur Axalta Coating Systems gehorend, dem weltweit
fihrenden Anbieter flir Performance-Lacke und Transportation Coatings, ist mit den hochwertigen
Axalta Lackmarken auch in der Schweiz die fliihrende Lieferantin flir Autoreparaturlacke. Seit 1948
bietet das Unternehmen mit Sitz in Urdorf hochwertige Lackprodukte und ein breites Sortiment an
Zubehor. Mit einem engen Netz an Fachberatern und Anwendungstechnikern steht das
Unternehmen flir einen herausragenden Kunden- und Lieferservice. Darliber hinaus unterstitzt die
André Koch AG ihre Kunden mit einem praxisnahen Aus- und Weiterbildungsprogramm und einem
umfassenden Beratungsangebot.

2014 startete die André Koch AG mit Repanet Suisse, dem «Kompetenznetzwerk in der
Carrosserie-Branche». Heute zahlt das von Swiss Safety Center zertifizierte Netzwerk rund 230
Partner in der ganzen Schweiz. Das Ziel des Programms ist es, die Auslastung und Rentabilitat der
teilnehmenden Betriebe zu verbessern und ihre Leistungsfahigkeit bei Flottenmanagern,
Leasinggesellschaften und Versicherungen bekannt zu machen. So empfiehlt sich die André Koch
AG professionellen Lackierbetrieben in der Schweiz als starker und verlasslicher Partner.

PRESSEKONTAKT

Kathrin Mayerhofer
André Koch AG
Grossherweg 9
CH-8902 Urdorf-Zirich

Tel.: +41 (0)44 735 57 19
E-Mail: kathrin.mayerhofer@andrekoch.ch

www.fenaco.com

wWww.repanetsuisse.ch

www.andrekoch.ch

WWW.paint-passion.ch
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